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EMXEIPIAIO ZYZTHMATOZ AIAXEIPIZTIKHZ EMAPKEIAZ

KENTPIKH ArOPA OEZZAAONIKHZ A.E.

2 OPIZMO1

EPIro:

AIKAIOYXOZ:

DYZIKO

ANTIKEIMENO:

OIKONOMIKO

ANTIKEIMENO:

AIOPOQTIKH
ENEPIEIA:

MPOAHNTIKH
ENEPIrEIA:

OAOKANPWHEVO Kal AEITOUPYIKA QUTOTEAEC QAVTIKEIMEVO TMoOU
Mnopei va npoodiopileTal Pe TO XAPAKTAPA TNG UAIKAG
(UNIKOTEXVIKNG unodour — €E0NMAIONOC) 1 AUANG NapgPBaong
(kaTapTioelg kAOe €idoUC, EVEPYEIEC KOIVWVIKOU XapakTipa
KAN)

Mnyn: Eupetnpio opwv Tou I’ KMNX (MOA)

Anuooioc n I0IWTIKOG opyaviouog, @opeac n enixsipnon,
apuodioc yia TNV £€vapén n TNV &vap&n kair uAonoinon
npd&ewv. 2Ta NAdiold Twv KABEOTWTWV gvioxuong duvAuel Tou
apbpou 87 TnNC Xuvenkng, ol dikaiouxol €ivalr dnUOOIEG N
IOIWTIKEG EMIXEIPNOEIG MOU EKTEAOUV HEMOVWHEVO EPYO KAl
AauBavouv dnuoaia evioxuon

Mnyri: SXEAIO NOMOY: <«AIAXEIPISH, EAEFXOS KAI
E®APMOrH  ANAMTYZIAKQN — [IAPEMBASEQN [IA  THN
[IPOrPAMMATIKH MEPIOAO 2007 - 2013»

To oUvoAo TwV dpacTNPIOTATWV KAl EpYACI®V Nou anaiTouvTal
yla Tnv uAonoinon Tou ‘Epyou PEXP! TNV oAokAnpwon Tou. lMa
napdadeiypya, €av 1o 'Epyo agopd UAIkn napéufacn, 10 OA
MMopei va ouvioTatal ot WEAETEC, AnAAAOTPIWOEIC, EPYATIEG
(EKOKAQEG, OKUPOJEPATA, TOIXonolia KAmM.).

Mnyn: Eupetnpio opwv Tou " KMNX (MOA)

To koO0oTOG TOU ‘Epyou nou avagepertal otn ZUPBaon PeTa&u
Avadoxou kal EpyodoTn kal nou npoBAéneral va danavnbei yia
va uAonoinBei To avTioToixo ®uoiko AvTiKeigevo Tou ‘Epyou.
Mnyn: Eupetnpio opwv Tou " KMNX (MOA)

Evépyela n onoia é€xel oav oToxo TNV €E€AAsiyn TNG dAITiag
d1anIoTWUEVNG ANOKAIONG (MN-CUPKOPPWONG)

Mnyn: ISO 9000:2005 Quality management systems —
Fundamentals and vocabulary

Evepyela n onoia €xel oav oTdoxo Tnv €EAAelYn TNnG aiTiag
evOEXOUEVNG ANOKAIONG (MN-CUPKOPPWONG)

Mnyn: ISO 9000:2005 Quality management systems —
Fundamentals and vocabulary

ZYNTAXOHKE AMNO:
MEGEZIZ
ErKPIOHKE ANO:
A.Z. KAO© AE

KQAIKOZ EFTPA®OY: M00.01
KATAXTAZH EIMPA®OY: IXXYON
HMEPOMHNIA IZXYOX: 23/08/2010
EKAOZH: 1
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EMXEIPIAIO ZYZTHMATOZ AIAXEIPIZTIKHZ EMAPKEIAZ KENTPIKH ArOPA OEZZAAONIKHZ A.E.

AIOPOQZH: Evepyela yia Tnv €€aAeiyn d1anioTWHEVNG UN-CUPPOPPWONG

Mnyn: ISO 9000:2005 Quality management systems —
Fundamentals and vocabulary

MH ZYMMOP®QZH Mn eknAfpwon npodiaypapwy — anaiTioEwyv

(AMOKAIZH):
Mnyn: ISO 9000:2005 Quality management systems —
Fundamentals and vocabulary

APXEIO: 'Eyypago TO onoio dnodelkvUEl dAMOTEAECOUATA MOU €XOUV
ENITEUXOEI I NapExel anodei&EIC and eVEPYEIEC NMOU EXOUV YiVEl.

Mnyn: ISO 9000:2005 Quality management systems —
Fundamentals and vocabulary

ZYNTAXOHKE AMNO: KQAIKOZ EFTPA®OY: M00.01
MEGEZIZ SEA5 AMO 23 KATAXTAZH EIMPA®OY: IXXYON
ErKPIOHKE ANO: HMEPOMHNIA IZXYOX: 23/08/2010
A.Z. KAO© AE EKAOZH: 1



EMXEIPIAIO ZY>THMATOZ AIAXEIPIZTIKHZ EMAPKEIAZ KENTPIKH ArOPA OEXZAAONIKHZ A.E.

3 AKPQNYMIA

AA: AlaxeipioTikn Apxn

MOA: Movada Opyavwonc 1nc Aiaxeipiong

ZAEN: Juornua AiaxeipioTiknc Endpkeiac

YZAE: YnevuBuvoc Zuorruartoc AiaxeipioTikne Endpkeiag
MNAE: lMpoypauua Anuooiwv Enevduoswv

TAE: Texviko AeATio Epyou

MnneE: lMpoypauua MoiotnTac Epyou

FrAZ: Feviko NoyioTikO ZuoTnua

YAE: Ynnpeoia Anuooiovouikou EAgyxou

SYNTAXGHKE AMO: KQAIKOZ EFTPA®OY:  M00.01
EFCPIOHKE ATO: TEAGANOZ O NA tEXvOs:  23/08/2010

A.Z. KAG© AE EKAOZH: 1
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4

Eicaymyn

H enidiw&n Tng noidtnTag anoteAei Baoiko okono Tng KA® AE, aAAd kal KEVTPIKO
OTOIXEIO TOU OTpatnyikoU Tou oxediaopoUu kal €10IkOTEpA OGOV agopd aTo
XEIPIOPO TWV oUyXPNHATodoTOUHEVWY £pYWV Nou dlaxelpieTal kal UAOMOIEI.

H uloBETnon kar epapuoyn ZuoTnpaTog AlaxelploTiknG Endpkelag, oe ouvduaouod
ME TNV evepyonoinon Twv epydlOMEVWV KAl TWV OUVEPYATWV, TNV OPAadIKN
gpyacia kar TNV KAAAIEPyEld TNG KATAAANANG vooTponiac cupBaAlouv oTnv
eniTeuén Twv okonwv TNG KAG AE, ofjueEPa Kai aTo PEAAOV.

To ZUoTnua AlaxelpioTikng Endpkeiag €xel oxediaoBei kal avanTuxBei oupewva
ME TIC oUYXPOVEC ANAITAOEIC Kal TEXVIKEG Aloiknong ‘Epywv ol onoieg npokUnTouv
ano:

m  Ta kpItipia yia Tnv enifeBaiwon TnNG AlaxelpioTikhng Endpkeiag onwg auta
£€xouv TeOEi yia Tn heTaBaTikn nepiodo ano Tnv YA 1258/EYZ 281/11.1.08
«PuBuioeic yia Tn diadikacia eniBeBaiwong TNG OIAXEIPIOTIKNG ENAPKEIAG
Twv OIkalouxwv Tng nepiddou 2007 - 2013, péxpl TNV €kdoon Tou
eAANvVikoU npoTUnou dioiknong kar dlaxeipiong &pywv (PeTaartikn
nepiodog)» KAl TNV OXETIKN €&YKUKAIO odnylwv TnG EBVIKAC apXnc
ZuvToVviguoU Tou YMOIO,

m TIC anaiTnosic Tou npotunou EAOT 1429 AiaxeipioTikn Endpkeia
Opyaviopwv yia Tnv YAonoinon ‘Epywv Anuoagiou XapakTtnipa: AnaiTioelg

m  Ta 01eBvwg avayvwpiopeva JOVTEAA Kal npoTuna Aloiknong 'Epywyv

m  ToucC Kavovecg OIaXEipIoNG TWV CUYXPNHATOOOTOUHEVWY £PYWV ONWG AUTOI
£xouv Tebei anod To Ynoupyeio Oikovopiag kal OIKoVouIK®wV Kabwc Kal anod
TIC UNNpPEoiec dlaxeipiong

m  To IoxUov Beopikd nNAaiolo To onoio Jiénel agevog Tnv uAonoinon Kai
dlaxeipion Epywv kabwc kar Tn AsiToupyia Tng KAO© AE.

KaTtd Tov Oxedldopo TOU OUOTNHATOG, £Ugacn d06BnkKe oTn OUMBOAR Tou OTN
olapkr BeATiwon Tng KA® AE pe Baon TI¢ PeTaBaAAOpeveg avaykec nou Oa
avadeikvuovTal AOyw Twv aAAaywv OTo E0WTEPIKO Kal EEWTEPIKO NEPIBAAAOV.

To napov eyxelpidlo anoTeAei odnyod yia TNV E£@APUOYN TOU JUOCTAMATOC
AlaxelpioTikng Endpkelagc ™T¢ KAG AE kai neplAauBavel Tn  oTpatnyikn
MPOCEyyIon TOU Mpoc¢ Tnv OIaXeEipion TWV OUYXPNHATOOOTOUUEVWV EPYWV,
NeEPIYPAPEl O YEVIKEG YPAHUHEG TO oUCTNHA Kal TIG JEBOdoug diaxeipiong Tou.

2Kkonog Tou €ival va kabodnynoel To npoownikd TnG KAG AE, woTe va xelpileral
KatdAAnAa To ouUOTNUA KAl va To npoodpuolel dlapkwg PBeATimvovTag Tnv
anodoTIKOTNTA KAl AanoTEAEGUATIKOTNTA TOU.

To eyxelpidio TiBeTal oTn O01AOE0N E0WTEPIKWV KAl EEWTEPIKWV HEPWV HE OTOXO
Tnv anodeign Tng ikavorntag Tng KA® AE va nAnpei TIG anaitnosi§ Twv (POopEwV
Olaxeipiong TwV ouyXPNHATodOoTOUHEVWV E£PYWV, TOU KOIVWVIKOU GUVOAOU Mou
g€EunnpeTolyv, TNG vouoBeaiag, aAAd Kal auTeC nou BETEl 0 idI0C 0 Opyaviouocg yid
TNV €NiTEVEN TWV OKOMWV TOU.

>ZYNTAXOHKE AMNO: KQAIKOZ EFTPA®OY: M00.01
MEGEZIZ KATAZTAZH EITPA®OY: IXXYON
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5 KAO A.E.
5.1 Opyavwon KA®G AE
5.1.1 Opyaviopog Asitoupyiag KAG® AE
H opyavwon Tng KA® AE opiletar ano Tov <«KANONIZMO EZQTEPIKHZ
NAEITOYPITAZ».
5.1.2 Baoikég AppodioTnNTEG d1axeipiong Epywv
Kabe gpyalduevocg sival uneuBbuvog yia Tnv nolotTnTa Tn¢ JIKNG Tou €pyaciag oTa
nAaiola Twv KaBopioUEVWY OTOXWV Kal appodioThTwy Tou. O appodIioTNTEG TwV
EMIUEPOUG OpYavwTIKWV Hovadwv TnGg KA® AE (TunpaTtwv, Fpageiwv KAn)
neplypagovtal avaAuTtikad otov KANONIZMO EZQTEPIKHZ AEITOYPIIAZ. (BAeéne
5.1.1).
5.1.2.1 Appo310TNTEG Al0iknong ZuoTnparTog kai Avadsong ‘Epywv
SUhpwva pe Tov KANONIZMO EXQTEPIKHZ AEITOYPIIAZ, Tn yevikn ubuvn via
TNV opOn Kai anoTeAeouaTikn AsiToupyia Twv unnpeoiov TnG KA® AE €xel o
AleuBUvwv ZUpBouloc.
EmnAéov, oUppwva WPe OxeTIKN andégaon Tou A.XZ.,, Tnv €ublvn TNG
napakoAouBbnong TNG anpookKonTnNG AEITOUpYiac Tou ZuoThUaToC AIAXEIPIOTIKAG
Endpkeiac yia Tn diaxeipion Twv ouyXpnUaTodoToUhevwy Epywv TnNG KA® AE €xel
o Exnpoownog Tng Aloiknong (BAéne 5.1.3).
5.1.2.2 ApHod10TNTEG MpoypappatiogoU, YAonoinong kai Alayxeipiong
‘Epywv
SUhewva pe Tov KANONIZMO EXQTEPIKHZ AEITOYPIIAZ Tng KAG AE, onwc £xel
OlauopPwlsei kal 1oxUel onuepa (BAéne 5.1.1), ol appOdIOTNTEC OXETIKEG ME TN
Olaxeipion Tou OUVOAOU TOU KUKAoU {WNC TwV CUYXPNHATOOOTOUHUEVWYV EPYWV
£X0UV WC €ENC:
A/A AppodioTnTa 'Opyavo/ OpyavmTikin Movada KA® AE
1. I'Ipoypa!JpaTlop(')q Epywv/ = AIoIKNTIKO ZUpBoUAIO
EVEPYEILV *  Turua TexviK®V YAnpeoidv
2. Zxedlaopog Kal wpigavaon = Tunpa Texvik®v YNnpeoimv
€pywv = TuAua OIKOVOUIK®V YMNPESIOV
3. Algvepyela dIaywVITHWOV = Turpa OIKOVOMIKOV YNNPESIHV
kai v avaleon -
diaxeipion ouppacewv
4. MapakoAouBnaon TG = Tunpa Texvik®v YNnpeoimv
UAOMOINONG TOU €pYOU KAl | TpALa OIKOVOUIKGOV YANPEGIGV
TNV nigTonoinan Tou
(PUOIKOU aVTIKEINEVOU
EPYwv
5. Oikovopikn dlaxeipion Tov | = Turipga OIKOVOUIK®V YNNPETI®V
EPYwV
6. NouIKr unooTnpPIEN = NopIkOG ZUMBoUAOG
2Tnv Ornolia nepinTwaon nou €pyo &enepva Ta opia TNG appodioTNTAg EVOG EK TWV
apuodiwv TUNUATWV, CUYKPOTEITAl n KATAAANAn opdda €pyou He anogaon
AleuBUvovTta ZupBouiou (BAéns A02.03 ZXEAIAZMOZX YAOMOIHZHZ EPIOY).
SYNTAXGHKE ArO: KQAIKOS EFTPA®OY:  M00.01
MEOE=Is SEA8 AO23 KATASTASH EITPA®OY: ISXYON
EFKPIOHKE AIO: HMEPOMHNIA IZXYOS: 23/08/2010
A.5. KAO AE EKAOSH: 1
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5.1.3 ApHOJIOTNTEG OXETIKEG HE TNV EPapHoyn Tou ZAI

5.1.3.1 Appod160TNTEG AleuBUvovTa ZupBoUAou

Ze Oxeon HMe Tn Asimoupyia Tou ZuoTnuartog AlaxeipioTikng Endpkeiag, o
AleuBUvwyv ZUPBouAog gival apuodiog yia:

>

Tnv Tnpnon Tng O€opeuonc TnG Odloiknong via OlaopdaAion TG
AlaxelpIoTIKNG Endpkeiac otnv uAonoinon Twv £pywy,

TOV OpIOHO TOUu KATAAANAOU npoownikoU yia TNV anoTEAECUATIKN
gpappoyn kai d1axeipion Tou ZUCTHUATOC,

TNV €niBAeWn €papuoync TOU SUOCTNHATOG O AUECN CUVEPYAOid PE ToV
Eknpoowno TngG Aloiknong Tov onoio €€l Opigel yia TO OKOMNO auTo,

TNV avaokonnon Tou XUoTAUAToG oupgwva pe Tn diadikacia A09.02
AIOIKHTIKH ANAZKOIMHZH ZAEIT.

5.1.4 Exnpoomwnog n¢ Aloiknong Tou SuocTRHAToG AlaxeipioTiknG Endpkeiacg
H Aloiknon Tng KA® AE 0Opios Tov K. KaAgpo AAEEavVOpPo w¢ eknpoownod TG, O€
BsuaTa  AlaxelpioTiIknGg Endpkelac. 2Ta nAdiola Twv gUBUVOV KAl TWV
apuOdIOTATWY TOU AVAKOUV :
> N eQapuoyn Kal n €KNANPWON TwV danaiThoswyv Tou npoTtunou EAOT
1429:2008
> 0 OUOTNMATIKOGC EAEYXOC TNC opBOTNTAC KAl TNG AMOTEAECUATIKOTNTAC TOU
>UoTAPATOC
> n OlE€aywyn €0WTEPIKWV EMNBEWPHOEWV KABWCE €MioNG KAl 0 OUVTOVIOUOC
TNG opadac eniBswpnong
> N evnuUEPwON TNG Aloiknong OXETIKA KE TNV €Mid0OCN TOU ZUCTAMATOC KAl n
npOTACN EVEPYEIWV YId BEATIWOT TOU
> N enikoivwvia Pe eEWTEPIKOUG QOpEIC yia BEpaTta nou apopouv 1o ZAEM
> Tnv npowBnon TnNG avayvwpiong TnG onuaciag Tng noiotTnTag oTIg
unnpeoiec Tng KA® AE kal TNV evnuEPWON Tou NpocownikoUu TnG KA® AE
OXETIKA UE TIC ANAITAOEIC KAl TIG MPOOdOKIEC TWV MNOAITWV.
ZYNTAX®HKE ArMO: KQAIKOZ EFTPA®OY: M00.01
ME®E=I= KATAZTASH EITPA®OY: IZXYON
EFKPIOHKE AMO: ZEA9ATIO23

A.Z. KAO© AE

HMEPOMHNIA I2XYOX: 23/08/2010
EKAOZH: 1



EMXEIPIAIO ZY>THMATOZ AIAXEIPIZTIKHZ EMAPKEIAZ

KENTPIKH ArOPA OEXZAAONIKHZ A.E.

OPIrANOIrPAMMA KAO A.E.

AIOIKHTIKO MPOEAPOZ
ZYMBOYAIO AZ.
AIEYOYNQN
ZYMBOYAOZ
PA®EIO NOMIKOS
AIAXEIPIZHZ SYMBOYAOS
MOIOTHTAZ
| | | |
TMHMA TMHMA TMHMA TMHMA
EMNOMTEIAZ & OIKONOMIKQN AIOIKHTIKQN TEXNIKQN
EMMOPIOY YMNHPEZIQN YMNHPEZIQN YMNHPEZIQN
Yxnua 1: Opyavéypappa Aiaxeipiong Epywv KA© AE
2YNTAXOHKE AMO: KQAIKOX EFTPA®OY: M00.01
MEOE=I> KATAZTAZH EITPA®QY: IZXYON
EFKPIOHKE AMO: ZEA10ANO 23 HMEPOMHNIA IZXYOS:  23/08/2010
A.Z. KAO© AE EKAOZH: 1
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6 Zrparnyikn Aiaxeipiong ‘Epywv KA® AE
6.1 Tevika
Na Tnv KA® AE, Baoikog napdyovTag sniTuxiag anoTeAei n uwnAn noidtnTa Tng
dlaxeipiong Twv ouyxXpnuaTodoToUHEVWY £pywv N onoia BacileTal oTouc NApakaTw
akoveg:
®m OTNV £Qappoyn Twv dIaTAEEwV TNG KEIPNEVNCG VONOBETIag OXETIKAG ME TNV
wpigavon kar oxedlaouo, TNV avabeon, Tnv napakoAoubnon kai diaxeipion
TWV OUYXPNHATOOOTOUHEVWYV EPYWYV,
®m OTNV EQApuoyn Twv £ENG €BVIKWV NpoTUNWV:
=  EykUkAIog «Odnyieg npog Tig EYA yia Tnv emBeBaiwaon Tng SIaXeIpIOTIKNAG ENAPKEIAC
dikaloUxwv nepiddou 2007-2013 yia 1o didonua PEXPI TNV €vapgn TnG €QApUoyng
Tou EAANVIkoU npoTunou dloiknong & diaxeipiong epywv (PeTaBatikn nepiodog)»
(ABnva, 01 deBpouapiou 2008, Ap. MpwT. 4670/EYZ 551) kal
= EAOT 1429
m 0TV €@apuoyn Twv kavovwyv Olaxeipiong Twv ouyXpnHAaTodOoTOUNEVWV
NpPOoypPAuNATwy nou TiBevTal ano TI¢ apuodIEC apxEC.
Mapakdtw napoucialeTal n OTPATNYIKA MPOCEyYyIon Kal n  @iAogopia Tou
Opyaviouou o€ OXEoN ME TNV MNOAITIKA OTn JIAXEipion TWV oUyXPNHATOO0TOUHEVWY
EpYwvV, aTnV onoia €xel BaoioTei kKal 0 oxedIAOKOC ToUu €QApPOlOPEVOU ZUCTANATOG
AlaxelpioTikng Endpkelag.
6.2 ZTO)XOI
H KA® AE OJeopeUsTal yid TNV dANOTEAEOMATIKR OlaXEipion Kal €KTEAEON TwV
ZuyxpnuartodoToUupevwy ‘Epywv Ta onoia ekTeAEl HEOW TNG ENITEUENG TwV NAPAKATW
OTOXWV:
m Ikavonoinon Twv anaiITioEwVv TwV avaykwv O €pya ota opia TNng
apuodidTnTac Tou,
m  Megyiorn a§ionoinon Twv nopwv Tou EZMA 2007-2013 yia Tnv uAonoinon Kai
OAOKANPWON TwV anapaiTnTwy £pywv avanTtuéng,
®m  AMNOTEAEONATIKN EKTEAEDN KAl OAOKANPWON TWV EPYWV NMou avaiappavel,
= [IANpNG Ikavonoinon Twv anaiTnoewv kKdl npodiaypa®uwyv TwV €pywv ano
anoyn xpovodiaypapudaTwy, KOOTOUG, Kal TEXVIKWV npodiaypadpwy,
m  EniTeu&n Twv oToXwv TWV Epywv nou TiBevTal and Tic AIaXEIPIOTIKEC APXEC,
m  EAaxioTronoinon Twv npoBAnUATWV KAl TWV ANOKAICEWY TWV EPpywY,
m  BéATiotn a&onoinon kar diaxeipion Tou avBpwrivou Juvapikou Mnou
eMNAEKeTal oTn SIAXEIpION KAl UAOMOINON TWV EPYWYV,
m  AnoAuTtn diagpdvelia o 0Aa Ta enineda dIAxeipionNg TWV EpywV,
m  [IAAPNC €papuoyr Kdl ouvexnG PBeATIWONG Tou XUOTNHNATOC AIAXEIPIOTIKAG
Endapkeiag oUp@wva pe o EAOT 1429
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7 Aéopeuon TnG Aloiknong

H Awo

iknon tng KAO® AE avayvwpilovtag amolAuta tn onuaoia tng

To10TNTAS TV UTNNPEOCIAOV TNG, Yla TNV TEALKN 1KAVOMOiINon T
Eumopwv, eoucvetal ota £§ng:

Na apouvykpaletar Ti¢ avayKkeg EUTOPOV OXeTKA UE Epya avantulng,
Kar va ta evoouatwvel kartalAnda otov mpoypauuatiouo g,

Na efaopaliler toug amapaitntoug TOPOUSG yia tNU eKIEAEON TV
Epywv Kat tnu tnpnon tov Zvotnuarog Ataxeipiotikr¢ Enapkeiag,

Na wpualer kar oxebraler kartalAnda ta €pya ta omoia mpotiBstat va
eKtedéoel xpnowonowwvtag g PEATIOTEG TEXVIKEG TOU Tpoteivovial
ano tig apuodieg apxeg,

Na epapuoler ovommuauka kar xwpic amoxkldiosig Ti¢ amapairnieg
6itabikaoieg Oiaxeipiong EPywV OoUU@P@LA  UE TIC EORTEPLKES
6iabikaoieg tovu Zuotyuarog Araxsiotikti¢ Emapkeiag kabwg kat tig
apxég Kar kateuBuvoeig mou tibevtar ano toug apuodioug PopeEls,

Na eaopaliler tn feAtiotn draxeipion tov drabsouwv Topwv yia tnu
EKTEAEON TV EPYWU,

Na ©6iaopaldiler v amotedeopanukn ecowiepikyy Kar &eEQTEPIKN
gmKovia

Na epapuoler mAnpwg tg amaitnosig tov Osouikov mAaioiou mou
Oiemer ) Oiaxeipion Kar eKIEAEON OUYXPNUATOOO0TOUUEVDV EPY@U,
onuooiwv ovpPacswv, tov Asttovpyiov tng KAO® AE, kabwg kat kabe
oxeti{oucvng Asttovpyiag,

Na epapuoler amotecdeopanka, va avaokomel kar va PBedtwvet
ovvexw¢ Xuotnua Ataxeipiotikng¢ Enapkeiag.

O AwevBvvev ZupBouvdog

Karagpirkag INavayuwtng
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8 ZUoTnUa AlaxeipioTikng Enapkeiag

8.1 2konog

To ZUoTtnua AlaxeipioTikng Endpkeiac Tng KA® AE £xel avanTuxOei pe okono:

Tnv eniteuén Twv oToXwv TNG KA® AE 6cov agopd ortn diaxeipion Twv
OUYXPNHATOOOTOUNEVWV EPYWV.

To oxedlaoud, TNV napakoAouBnon kai Tn ouvexn PBeATiwon Tou ouvoAou
Twv JdpacTnpioTNTwy dloiknong kai Jdlaxeipiong ouyxpnuaTodoTOUNEVWV
EPYWV.

Tnv evappovion TnG dlaxeipiong Twv OuyXpnHATOdOTOUNEVWY EPYWV TOU
Opyaviopou HE TIG ANAITACEIG TWV KPITNPiwv yia Tnv emBeBaiwon Tng
OIaXEIPIOTIKNG ENAPKEIAC TWV TEAIKWY dIkaloUXwV, Tou npoTunou EAOT 1429
Kal Tou BeopIkoU Kal KavovioTIkoU nAaiciou nou dienel TIG dpacTnpioTNTEG
dlaxeipiong Epywv.

Tn JeylioTonoinon TNG IKAvornoinong Twv eUnNOpwy HEGW TNG ANOTEAECUATIKNAG
uAonoinong €pywv nou 6a KaAUNTOUV ONUEPIVEG Kal HEAAOVTIKEG TOUG
avaykeg.

Tn ouvexn BeAtioon Twv d1adIkaciwV Kal TEXVIKWV Jdlaxeipiong Twv
OUYXPNHATOOOTOUNEVWV EPYWV.

8.2 Mpodiaypaeg ZAE

To ouoTnpa ival NARpwG oupBaTod pe:

TIC anaiTnosi¢ Tou npotunou EAOT 1429 kai £1dikdTEpa Toug odnyoug
epapuoync EAOT 1431-1, 1431-2, 1431-3

TIG AnNaITAOEIG KAl Ta KpITApia yia Tnv eniBeBaiwon TnNG AIAxeIpIOTIKAG
Endpkelag 6nwg auTta €xouv TeBei PEOW TNG EMIOTOANG ME TiTAO «KpITrpla
OlaxeIpIOTIKNG €nApKelag Aikalouxwv Twv Enixeipnoiakwv Mpoypappdtwv
TnG nepiodou 2007-2013» (4 Maiou 2007, ApiB. MpwT.: EYZZAAMN 1469) kai
TIG OXETIKEG EykukAioug kar Odnyieg Tou YMOIO oOXeTIkG Pe TO BEPa Tng
nioronoinong Twv Aikalouxwv Tou EZMA.

H kdAuwn Twv anairioswy ToU ZUCTNHATOG KATaypageTdl avaAuTika otn E00.01-1
NIZTA ETTPAOQN ZAEM.
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9 Aopn Zuotnuartog AlaxeipioTiknG Endpkeiag
9.1 Tlevika
To ZuoTtnua AiaxelpioTiknG Endpkeiag, apopd oto oUVOAo Tou KUKAoU (wNRG Twv
OuYXPNHATodOTOUNEVWY €PYWV, Kal opilel TIC TEXVIKEG, TOUG KAVOVEC Kal TIG
d1adikaacieg diaxeipiong 6gov a@opd KUpiwg OTIC NApakATw JIEPYATIEG:
m AO1 T[MPOrPAMMATIZMOZ KAI NMAPAKOAOYOHZH EPIQN
m A02 QPIMANZH KAI ZXEAIAZMOZ EPIroy
m AO03 AIAXEIPIZH ANAGOEZEQN
m A0O4 T[TAPAKOAOYOHZH KAI AIAXEIPIZH EProy
m AO5 OAOKAHPQZH EPIroy
m A0O6 NOMIKH YINMOXZTHPI=H EPI'QN
m AO07 AIAXEIPIZH EZOMNAIZMOY KAI YITIOAOMHZ
m AO08 AIAXEIPIZH 2YZTHMATOZ NOIOTHTAZ
9.2 Aigpyaoiako MovréAo ZAEN
H KA® AE, e€xel avayvwpioel wG Baoikég dlepyaciec yia Tnv Olaxeipion Twv
OUYXPNHATOdOTOUNEVWY €PYWV TIC 8 MOU E£XOUV ava@epBei oTnv nponyoupevn
napaypa@o, kabwg kai TiIg aAAnAenidpdoeig peTa&u Tou.
O1 Jiepyacieg Tou ZuoTnuatog AlaxelpioTIKNG Enapkeiag, o1 TEKUNPIWHEVEG
Oladikaociec Olaxeipiong, kabwg kar ol aAAnAenidpdoeic PeTa&U TOug, O OAn TN
dldpKkela Tou KUKAou (wnG evog €pyou, napouaialovtal oto Alepyaciakd MovTEAO
TOU OXAMATOG TNG eNOHEVNG OgAidag.
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9.2.1 Nepiypapn Tekunpinong Zucmpuarog AlaxeipioTikng Endapkeiag
H €kTaon Tng Tekpnpiwong eival nAnpwg eEapTwuevn ano:

a) To €idog kai TNV Twv noAunAokoTnTa Jiepyaciov, Kabwg Kal TwV
aAAnAeEapTioswy Toug,

B) To pEyEBOC Kal TNV KOUAToUpa TG KA® AE
V) TIGC YVWOEIC Kal O€EIOTNTEC TOU NMPOCWIKOU

0) To epapuolopevo BeopikO MAQICIO KAl TOUG KAVOVEG yid TNV enifeBaiwaon Tng
O1axEIPIOTIKNG ENAPKEIAC,.

To napdv eyxeipidio anoTteAei Tov Bacikd odnyo aTn XPNon Kai AsIToupyia Tou 6Aou
>AEM To onoio anoTteAsital and Ta napakaTtw douikd oToIXEia:

e [livakag 1: Aopika atoryeio ZAENM

AioTa Eyypa@wyv AnoTeAei AioTa Tou ouvOoAoU TwV gyypapwyv avaAuTikd, anod Td

ZAEN onoia anaptileTal To oUuoTNUa, Taivounuévwy ava diepyaaia.
Eyxeipidio To napov eyxelpidlo xpnoigonoleiTal wg €ioaywyr oto ZAEN,
ZUOTAHATOG: divovTac TIC anapaitnTeG PBACIKEG MANPOPOPIEC OE OXEON ME

TOUG AOYyougG nou e&unnpeTei, TN doun Kal Tov TPOMoO XpPnong
Tou Kal a§lonoinong Tou.

H diepyaoiakn dopr Tou ZuoTtnuartog AlaxeipioTikng Enapkeiag
gival pia anod Tig Bagikeg apxEG navw oTIG onoieg dopndnke Kai
NPENEI va AEITOUPYEI €va NETUXNHEVO Kal anodoTiko ZAEN.

To eyxelpidlo auto, anoteAei 170 1° eninedo avdAuong Tng
AglIToupyiag Tou opyaviopou, Kai Xpnoidonolisital anod To
NPOOWNIKO ©av apxikn Kateubuvon vyia TIG KaBNUEPIVEG
EPYAOiEC.

To eyxeIpidio NepiypdPel JETAEU Twv AAAWV Kal TNV anapaitnTn
opydvwaon yia To oUvoAo TnG diaxeipiong Tou KUKAou {wNn¢ Twv
ouyXpnHaTodoToUHEVWY £pYwV nou uAonolei n KA® AE.
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EpyaAeia
ZUoTAHATOG
AlaxeIpioTIKNG
Endapkeiag:

Aiadikaocieg ZAEN

AnoTunwvovTal ol KaBopioPeveg (TUMOMOINWEVEG) aAnod ToV
opyaviopo BEATIOTEG PEBOSOI MpayuaTonoinong €pyaciowv HE
TauToxpovn anoTunwon Twv UuneubBuvwv ulonoinong Kdabe
EMIMEPOUG EVEPYEIAG.

‘EvTuna, nAnpogopiakd cuctnuarta, pedodor TAEM

Eivar Ta dopIka €Keiva OUCTATIKA TA ornoia XpnoidonoiouvTal
yla Tnv avtAnon, Xelpiopgo n diakivnon kal TeAIKn enegepyaaia
0€DOMEVWV KAl MANPOPOPIWV HE OTOXO TNV Kabnuepivn
Oleknepaiwaon kair unoaTnpiEn epyaciov kai d1adikaciwy.

Apxeia Alaxeipiong ‘Epywv

Mnyalouv and Tnv avaykaidtnTa anoBrKeuong Kdal €UKOANG
avakTnong kai Xpnonc wTIKWV Yid TOV opyaviopo JOe0ONEVWV
Kal nAnpogopiwyv, Ta ornoia NPwTOYEVWG KataxwpouvTal oTa
EVTUNA Kal Ta nNAeKTpovikd apxeia anoBrikeuong Kai
ene&epyaoiag OedOUEVWV.

AnuioupyoluvTal KATOMV TNG CUMNANPWONG Kal KATaAAnAng
apxeloBETNONG eVTUNWV KAl NAEKTPOVIKWV dpxeimwv. O Tponog
dlaxeipiong Tou npodiaypd@eTal oTo ocUCoTNUA.

>ZYNTAXOHKE AMNO:
MEGEZIZ
ErKPIOHKE AMNO:
A.Z. KAG© AE

KQAIKOZ EFTPA®OY: MO00.01
KATAZTAZH EIMPA®OY: IXXYON
HMEPOMHNIA I2XYOX: 23/08/2010
EKAOZH: 1
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10 Zuornua AlaxeipioTiknG Enapkeiag: Aiayeipion kai Asiroupyia

10.1 Tevika

To ZuoTtnua AiaxelpioTikng Enapkeiag Tng KA® AE anoteAei epyaleio dioiknong,
opyavwong kal AsiToupyiag, PE yvwuova TNV nolotnTd, KAl w¢ TETOIO MPENEl va
XpnaigonoigiTai.

Me oTOXO TNV AMEDN KAl EUKOAOTEPN XPNon Tou, £xel OnuioupynBei €101k AioTa Twv
eniPEpPoUg epyaieiov Tou (BAéne E00.01-1 AIZTA EITPA®QN ZAEM) n onoia
anoTeAei TauTOXpova €va euxpnoTo odnyd aAAd Kkal AiOTa MEPIEXOHEVWV TOU
OUOTHMATOG TAUTOXPOVA.

EmnAcov, oTto MNapdptnua I undpxel €vag Xpnoidog odnyog Xpnong, o onoiog
anavTd NoAAEC OUXVEG EPWTNOEIC OXETIKA YE TN AEITOUpyia kal xprion Tou ZAEMM.

10.2 Opydavwon Aiaxeipiong ZUCTHHATOG

10.2.1 Eknpoownog Tng Alaxeipiong

H Ailoiknon €xel opiosel Eknpoowno Tng Aloiknong, o onoiog &€xel guBuvec kal
dIKaiwpaTa nou PeTa&u Twv AAAwv nepiAappavouv:

1) €&aopdAion ot ol diadikacieg Tou ZuoTnuartog AlaxelpioTikng Endpkelag
€xouv kabiepwBei, epapudlovTal kalr TnpouvTal,

2) avagopd npog Tn AIoiknOon OXETIKA HE Tn A&IToupyia Tou ZUOTAWPATOG
AlaxelploTiknG Endpkeiag kal Twv avaykwyv BeATiwong auTtou,

10.2.2 EowTtepikn Emkoivwvia

H enionun snikoivwvia YeTalu Twv oudadwyv £pyou Kal TwV Aoinwv pgovadwyv tne KAO
AE akoAouBsi:

i. TNV Igpapxia n onoia npoBAEneTal andé TNV opydvwon Twv TUnHaTwv Onwg
auTn neplypageTal oTnv napaypago 5.1,

ii. To 1oxUov Beaguiko nMAaigio uAonoinong kai diaxeipiong epywv (BAEne E06.01-1
AIZTA IZXYOYZAZ NOMOOEZIAZ EPIQN) kai

iii. TIC npoBAenopeveg diadikagieg Tou NApoOVTOCG CUCTHUATOG.

EidikOTEPA, OCOV AQoOpd OTNV ENIKOIVWVIA YyId TNV anoTeAeopaTikn diaxeipion kai
uAonoinon Twv €pywVv UAOMOIEITAl CUUPWVA HE:

®m TNV opyavwaon Tou €KACTOTE £PYOU Kal

m TV J01adIkaoiwVv EMNIKOIVWVIAG HECW Twv onoiwv oxedialovral OAol ol
NAapAauPeTPOI NMOU ApopouV TNV ENIKOIVWVIA oTa nAaiola Twv Epywv.
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10.3

QoT000, N gniKkoIVwvia yia Ta B€uaTa nou apopouv arn AeiToupyia Tou ZAEM kai yia
o0oa npoBAenovTal and auto, dievepyeiTal JEow Tou Eknpoownou Tng Aloiknong yia
Ta Oparta oxeTika pe To ZAEM TnG KA® AE, 0 0onoiog anoTeA&l ouoiaoTika Kal To
EOWTEPIKO ONUEIO OTO onoio npénel va karaAnyouv OAec ol aduvapieg Tou
OUOTAMATOG aAAd Kal Ol EPWTNOCEIC KAl AMOpPieC TOU MNPOCWMIKOU, WE OTOXO va
dlaxeipioTouv KataAAnAa.

Mérpnon kai a§loAoynon

104

H anodoon Tou ouoTnuaTog agloAoyeiTal oTo TEAOG KABE €TOUG MECW TN d1adikaaoiag
Al0IknNTIKAG Avaokonnong onou napouadialovral OAa Ta dedopeéva Kal ol OeiKTeEG
OXETIKA WE TNV NPO0J0 KAl ANOAOYIOWO TWV UAOMOIOUHPEVWY Kdl UAOMOINOEVTWY
EPYWV.

EidikOTEPA, N O€onion Twv OTOXWV O OXEON ME TA ouyxXpnuatodoToUpeva €pya,
kKabwg kalr n napakoAouBnon TNG €NTEVENG TOUC YiveTal HECW Tou oXediaopoUu Kal
napakoAolBnong Tou €TAOCIOU MpPOoypapuaTtog épywv TnGg KA® AE, cUppwva Me
A01.03 TMPOIrPAMMATIZMOZ EPIrQ2N «kair A01.04 AIAXEIPIZH [MPOIrPAMMATOZ
EPIQN.

'‘Ogov agopd Tnv PETPNON TNG AsiToupyiag Tou ZAEM ouvoAikd, XpnoidonolsiTal To
E00.01-2 2YZTHMA NAPAKOAOYAHZHZ AEIKTQN KAI ZTOXQN ZAEM.

MapakoAouBnon ZAEMN

10.4.1 EowTepikeG EMOEWPNOEIG

Yneubuvog yia Tn napakoAouBnon Tng opbng epappoyng Tou ZAEM eivalr o
€EKNPOOWNOG TNG Aloiknong.

H napakoAoUBnon TnG opbng e@apuoyng Tou ZAEMN yiveTal HEOW E0WTEPIKWV
EMNBEWPHOEWV.

H KA® AE JicEayel eOwTePIKN €MIBEwpnOn TAKTIKA 1 Qopd TO XpOVO, KAl EKTAKTA
OnoTe auTo kpiBei avaykaio. Zkondg Twv enBewpnoswy eival va eEeTaoBei edv TO
JuoTnua AlaxelpioTikng Enapkeiag:

B CQUUHOPPWVETAl HE TIG NPOOXEDIAOUEVEG OIEUBETNOEIC, UE TIC ANAITNOEIC TOU
npotunou EAOT 1429 kal Twv KpImpiwv yia Tnv enifeBaiwon Tng
AlaxelploTikng Enapkelag Twv TeAlkwv AikaloUxwv, Kai

m  £pApPOlETAl KAl CUVTNPEITAI ANOTEAECUATIKA.

O1 eowTepIkEG eMBewpnoeig dieEayovTal BAcEl NpoypdUPaATog, To onoio Aaupavel
unown Tn 6€on kai Tn BapuTtnTa Twv d1adIKACIWV KAl TWV OPYAVWTIKWV Hovadwyv
nou npokeiTar va eniBswpnbolv, KABWC KAl TA AMOTEAECOPATA MPONYOUHEVWV
€NIBEWPAOEWV.

H enmidoyr Twv eniBswpnTtov kal n die€aywyr Twv eniBswprnocwv Eacpalilel Tnv
AVTIKEIPJEVIKOTNTA KAl TNV apepoAnwia Tng diadikaoiag eniBswpnong.

Katd Tnv eocwTepikn eniBewpnon evronifovTal npoBANKATIKA GNUEia, 1 NEPIOXEC MOU
xpnlouv  BeATimong  kar  AauBavovrtar ol KATAAANAEC  eVEPYEIEG, n
AnoTEAEONATIKOTNTA TWV ONoiwv enaAnBeUeTal and Toug eniBewPNTEG.
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Na tn JdieEaywyn Twv €0WTEPIKWV ENIOEWPHOEwWY, £papuolovTal ol apxeG Tou
npoTunou ISO19011 kai n diadikacia A08.01 EXQTEPIKEX ENIGEQPHZEIZ.

10.4.2 Avaokonnon ano Tn Aloiknon

10.5

H AvwTtarn Aloiknon avaokonei To 2uUoTtnua AiaxeipioTiknG Endpkeiag Tou
opyaviopou, TakTIKA pia gopd To XpOvo Kal EKTAKTA OMNOTE auTo KpIBei avaykaio, Pe
oTOx0 va eEaoPalilel Tn ouvexn KATAAANAOTNTA, ENAPKEIA KAl ANOTEAECHATIKOTNTA
TOU.
KaTtd tn di1dpkeia Twv avaokonnoswv €EeTalovTdl OTOIXEId TA onoia anoTunwvouv
TNV AnNOTEAECOUATIKOTNTA TOU CUOTNAMATOC, TNV €UBUYPAUMION TOU OUCTNHUATOG ME
TNV d€oueuon TNG Aloiknong, Kabwc Kal TNV €NiTEVUEN TwV OTOXWV MOU £XOUV TEBEI
ano Tn Aloiknon.
Eniong digpeuvwvTai:

B EUKAIPIEC BEATIWONC TOU CUCTAKATOG

m  nbaveg avaykeg aAAaywv o€ auTo

B EVEPYEIEG BEATIWONG TwV NMPOIOVTWV avaAoya HE TIC anaiThOEIG TWV NEAATWV

m  avdaykeg o€ NOPOUG.
O Eknpoownoc¢ Tng Aloiknong napakoAouBesi Tnv £@apuoyn Twv anopdcewv Kdal
onolwv OIoPOBWTIKWY, MNPOANMTIKWV 1 PEATIWTIKWV EVEPYEIWV Ol oOmnoieg Oa
npokUWouv anod Tn AloiknTik Avaokonnan.

Ta napandavw npodiaypdgovTtal avaAuTika otn Oiadikacia A08.02 AIOIKHTIKH
ANAZKOIMHZH.

BeATtiwon ZAEN

To ZAEMN anoTteAei duvapiko epyaAeio dioiknong To onoio kair unoartnpilel Tnv
epappoyn Tng Acopeuong Tng Aloiknong kail Tnv €niteuén Twv okonwv Tng KAO AE.

H ouvexng PBeATiworn Tou peow Ol10pBWTIKWY, NPOANMATIKWV Kdl BEATIWTIKWV
EVEPYEIWV, KABWG Kal n anodeién TnG BeEATIwONG HECW METPNOEWV OEIKTWY, AMNOTEAEI
Baoikn emdiwén. MNa To Adyo auTtd, To GUVOAO TOU NMPOoownIKoU, NAPAKIVEITAI yid TN
OUMMETOXN Ot KABe €idOUC EVEPYEIEG MOU EXOUV WC AMWTEPO OKOMO Tn OUVEXN
BeATiwon.

KabBe @opda nou dianioTWVETAl CUCTNHATIKN anokAIon, n onoia agopd Ot aITiEg
OXETIKEC YE TO auoTnua (eAAineig diadikaocieg, eknaideuon K.AM.) and kanoio HEAOG
TOU NPOOwmIkoU TOU Opyaviouou, Bewpeital avaykaia n PETAPopa TngG €KTiUNONG
auTng otov Eknpéowno Tng Aloiknong waoTte epooov kpiBei afla eneEepyaaoiag kai
dlaxeipiong, va An@BouUv ol anapaitnTeG yia TNV eEAAEIYN TNG EVEPYEIEG.

To oUvoAo Tou npoownikoU TNG KA® AE evBappuvetal va evrtonifel kal va
unodelkvUel onueia nou xpnlouv BeATiwong.

H BeAtiwon Tou ZAEM nepiypageral avaAutika ortn diadikacia A08.03 BEATIQZH
2ZAET.
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10.6 Aiaxeipion Eyypapov.

Kdbe oAokAnpwuévo Zuotnua Alaxeipiong, ornpilel Tn AsiToupyia Tou Ot €va
ouvoAo anod kartayeypappeveg diadikaagieg, odnyieg, eyxeipidia kal Qopueg (€vrtuna),
and Tnv OWwOoThH TApNon Twv onoiwv, €€aptdTtal n NAAPNG Epapuoyn Tou
OUOTHMATOG.

To ouoTnUa OAOKANPWVETAl AnNO TO €yXelpidlo, TO onoio Pag Jivel Tn YEVIKI Tou
€1kova.

MNa To Adyo auTo, BewpeiTal onUavTikn n owaoTr JIAXEipIon TETOIWV £YYPAPWV, WOTE
va eipyaoTte agiyoupol OTI n nAnpo@opia kai n kafodrynon Nou Pag napeXouv €ival
OUVEXWG £yKaIpn Kal £yKupn.

To olUvolo Twv eyypd@wv nou anaptifouv TOo ZAEMN, anoteholv eAeyxOueva
gyypaqga. AuTo onuaivel 0TI AauBavovTal ol KataAANAEG EVEPYEIEG WOTE AUTA va:

®m  EYKPIVOVTAl WG NPOG TNV ENAPKEIA NPIV ano Tnv €kdoor Toug
®m  avaokonouvTal Kai va evPePVOVTAl, ONWG €ival anapaitnTo

m  cEaopalileTal 0TI avayvwpileTdal n TAUTOTNTA TWV AAAGYWV Kadl N TpEXouaa
kaTdoTaon avabswpnong Toug

m  cEaopalileTal OTI avayvwpileTal n TAuTOTNTA TOUC Kal OTI €ival d1aBsoiua
oTa onueia xpnong Toug

m  cEaopalileTal OTI Ta £yypapa NApApEVOUV €uavayvwoTd Kdl €UKOAd
evTonioiya

m  cEaopalileTal OTI n dIavoun TOUC EAEYXETAl KAl
m  MPoBAENETAI N YN OKOMNOUWEVN XPHON anapXdiwUEVWY yYpapwy.
m H diadikacia ye Tnv onoia npodiaypd®eTal n dlaxeipion TWV yypapwyv Tou

>AEN €ival n A08.04 AIAXEIPIZH EITPA®QN APXEIQN ZAEM.

10.7 Aiayxeipion Apxeiwv.

To ouvolo Twv anapaiTnTwv dedoPEVWVY Kal NANPOPOPIWY, EITE AUTEG MEPIEXOVTAI
O£ NAEKTPOVIKN HOPPN €ITE O EVTUNN, ApXEIOBETOUVTAI KAl PUAAGOOVTAl KATAAANAQ
€TOlI WOTE VA NAPAPEVOUV €UavAYVwOoTad, EUKOAA €VTONIOINA KAl avakTholga OnoTe
XPEIQCTEI.

To Baocikd apxeio yia tn diaxeipion Twv ouyXpnHUAaTtodoToUUEVWY Epywv E€ival o
@akehog €pyou, n Oiaxeipion Tou onoiou npoBAéneTar orn Oiadikacia A04.01
AIAXEIPIZH EITPA®QRN KAI APXEIQN EProy.

TéAog, To oUvoAo Twv apxeiwv Tou ZAEM diaxeipifovral ouppwva pe Tnv A08.04
AIAXEIPIZH EITPA®QN KAI APXEIQN ZAEIM.
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11  BiBAloypagpia

MNa Tnv ouvTa&n Tou napovToc Eyxeipidiou kalr To oxediaopd Tou OAOU ZUCTRHHATOC
AlaxelpioTiknG Endpkeiag xpnoigonoinBnkav ta €€ng Bondnuara:

1) «KpitApia JlaxeIpIoTIKNG €ndpkelag Aikalouxwv Twv  Enixeipnoiakwv
MpoypaupdTwv TNG nepiddou 2007-2013» (4 Maiou 2007, Api6. MpwrT.:
EYZZAAM 1469)
2) EAOT 1429: AiaxeipioTikn Endpkeia Opyaviopwv yia Tnv YAonoinon 'Epywv
Anuooiou XapakTnpa: Anaitnoeic.
3) IS0 9000:2005: Alaxeipion Tng nolotTnTac - AeEIAOYIO
4) EAOT EN ISO 19011: Kareubuvmpiec Tpaupéc via Tnv EmBswpnon
JuoTnuatwy MoidtnTag
5) Project Management Institute 2004, A Guide Project Management Body of
Knowledge 3™ Edition.
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12 TNAPAPTHMAI - ZYXNEZ EPQTHZEIZ (FAQ)

EPQTHZH AMNANTHZH

1. e noiov Ba aneubuvOw yia >Tov Eknpoocwno Tng Aloiknong
anopieg GXETIKA [E TO ZUOTNLA
AlaxeipioTIknG Endpkeiac;

2. [lou Ba Bpw Ta eyypapa / evtuna 270 E00.01-1 AIZTA EFTPA®QN ZAEM
rou xpeiadopal va xpnoiuonoinow
yIa EQapuoow To oUOTNMA;

3. Tinpéenel va kKAvw o€ NEPINTWON Epapudlovrag Tn diadikacia A08.03 BEATIQSH >AEN va
rou d1anoTwow AdOoG, EAAEIWPEIC  OUPNANPWOW TO NPOBAENOUEVO EVTUNO Kal vVd TO
n aduvauiec Tou oUCTHHATOG; anooTeiAw aTov Eknpdowno Tng Aloiknong

4. Tiunopw va kavw yia va Na peTapépw TNV NpoTacn (kaAlTepa ypanTwg) aTov
npoTeivw BeEATIOOEIG 010 ouoTnia  Eknpoowno Tng Aioiknong He TN cUH@VN yVOHN Tou
Kkai oTIc eBodouc AsiToupyiag yac  APeoa NPoioTapevou Hou.

YEVIKOTEPQA,
5. [lMwc eAgyxeTal edv To ovuoTnua Méow TG dIEEaywyng E0WTEPIKWYV eMBewproswy. Ol
epapuoletal kai arnodidel; enBewpnoeig dieEayovTal TouAdxioTov 1 gopd Tov Xxpovo

ME ouvToVIoPO Tou Eknpdowno Tng Aloiknang, ano
KaTaAAnAa eknaideEUPEVOUG ENIBEWPNTEG.

6. [loiog eAeyxel Tov Eknpoowno 1ng O ®op&ag nioTonoinong o onoiog Kai ekdidel To TEAIKO
Aloiknong kai noiog Tn Aioiknon; nioTonoINTIKO CUPHOPPWONG TOU CUCTHKATOG

7. lNwc unopw eUKoAa va UEAETNOW MeAETWVTAC Ta €yypapa TOU OUCTHKATOG KE TN O€Ipd nou

TO SUoTnua; napouacialovral oo E00.01-1 AISTA EFTPA®QN ZAEIM.

8. [ou Ba unopouoa va Bpw EvkUkAiog «Odnyieg npog Tig EYA yia Tnv eniBeBaiwon Tng
nAnNpPoQopiec oXeTIKA UE T OIaXEIpIOTIKAG enapkelag dikalouxwv nepiodou 2007-2013
kpiTApIa yia Tnv enifeBaiwon Tng  yia To didonua PEXPI TNV Evapgn TnG Epappoyng Tou
OIaxeEIPIOTIKIG ENAPKEIAC TWV EAANVIkoU npoTunou dloiknang & diaxeipiong épywv
TEAIKQOV DIKAIOUX WV, (peTaBaTikn nepiodog)» (ABriva, 01 deBpouapiou 2008,

Ap. MpwT. 4670/EYS 551)

9. Mnopw va LUETaPEPW EKTOG To ZAEr, anoTeAei nEPIOUCIAKO andppPnNTO OTOIXEIO TNG
eTaipeiac uepn n kar oAokAnpo 1o KA® AE, kal auTo pnopei va HeTapepOei ekTOC €TAIpiag
ouoTnua; oe TpiToug MONO kaToniv €ykpiong Tng Aloiknongc.
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	Ενέργεια η οποία έχει σαν στόχο την εξάλειψη της αιτίας ενδεχόμενης απόκλισης (μη-συμμόρφωσης)Πηγή: ISO 9000:2005 Quality management systems —Fundamentals and vocabulary
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	ΜΗ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ (ΑΠΟΚΛΙΣΗ):
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	ΥΣΔΕ:
	Υπεύθυνος Συστήματος Διαχειριστικής Επάρκειας
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	4 Εισαγωγή
	4 Εισαγωγή
	Η επιδίωξη της ποιότητας αποτελεί βασικό σκοπό της ΚΑΘ ΑΕ, αλλά και κεντρικό στοιχείο του στρατηγικού του σχεδιασμού και ειδικότερα όσον αφορά στο χειρισμό των συγχρηματοδοτούμενων έργων που διαχειρίζεται και υλοποιεί.
	Η υιοθέτηση και εφαρμογή Συστήματος Διαχειριστικής Επάρκειας, σε συνδυασμό με την ενεργοποίηση των εργαζομένων και των συνεργατών, την ομαδική εργασία και την καλλιέργεια της κατάλληλης νοοτροπίας συμβάλλουν στην επίτευξη των σκοπών της ΚΑΘ ΑΕ, σήμερα και στο μέλλον.
	Το Σύστημα Διαχειριστικής Επάρκειας έχει σχεδιασθεί και αναπτυχθεί σύμφωνα με τις σύγχρονες απαιτήσεις και τεχνικές Διοίκησης Έργων οι οποίες προκύπτουν από:
	Τα κριτήρια για την επιβεβαίωση της Διαχειριστικής Επάρκειας όπως αυτά έχουν τεθεί για τη μεταβατική περίοδο από την ΥΑ 1258/ΕΥΣ 281/11.1.08 «Ρυθμίσεις για τη διαδικασία επιβεβαίωσης της διαχειριστικής επάρκειας των δικαιούχων της περιόδου 2007 – 2013, μέχρι την έκδοση του ελληνικού προτύπου διοίκησης και διαχείρισης έργων (μεταβατική περίοδος)» και την σχετική εγκύκλιο οδηγιών της Εθνικής αρχής Συντονισμού του ΥΠΟΙΟ,
	Τις απαιτήσεις του προτύπου ΕΛΟΤ 1429 Διαχειριστική Επάρκεια Οργανισμών για την Υλοποίηση Έργων Δημόσιου Χαρακτήρα: Απαιτήσεις
	Τα διεθνώς αναγνωρισμένα μοντέλα και πρότυπα Διοίκησης Έργων
	Τους κανόνες διαχείρισης των συγχρηματοδοτούμενων έργων όπως αυτοί έχουν τεθεί από το Υπουργείο Οικονομίας και Οικονομικών καθώς και από τις υπηρεσίες διαχείρισης
	Το ισχύον θεσμικό πλαίσιο το οποίο διέπει αφενός την υλοποίηση και διαχείριση έργων καθώς και τη λειτουργία της ΚΑΘ ΑΕ.
	Κατά τον σχεδιασμό του συστήματος, έμφαση δόθηκε στη συμβολή του στη διαρκή βελτίωση της ΚΑΘ ΑΕ με βάση τις μεταβαλλόμενες ανάγκες που θα αναδεικνύονται λόγω των αλλαγών στο εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον.
	Το παρόν εγχειρίδιο αποτελεί οδηγό για την εφαρμογή του Συστήματος Διαχειριστικής Επάρκειας της ΚΑΘ ΑΕ και περιλαμβάνει τη στρατηγική προσέγγιση του προς την διαχείριση των συγχρηματοδοτούμενων έργων, περιγράφει σε γενικές γραμμές το σύστημα και τις μεθόδους διαχείρισής του.
	Σκοπός του είναι να καθοδηγήσει το προσωπικό της ΚΑΘ ΑΕ, ώστε να χειρίζεται κατάλληλα το σύστημα και να το προσαρμόζει διαρκώς βελτιώνοντας την αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητά του.
	Το εγχειρίδιο τίθεται στη διάθεση εσωτερικών και εξωτερικών μερών με στόχο την απόδειξη της ικανότητας της ΚΑΘ ΑΕ να πληρεί τις απαιτήσεις των φορέων διαχείρισης των συγχρηματοδοτούμενων έργων, του κοινωνικού συνόλου που εξυπηρετούν, της νομοθεσίας, αλλά και αυτές που θέτει ο ίδιος ο οργανισμός για την επίτευξη των σκοπών του.


	5 ΚΑΘ Α.Ε.
	5.1 Οργάνωση ΚΑΘ ΑΕ
	5.1.1 Οργανισμός Λειτουργίας ΚΑΘ ΑΕ
	Η οργάνωση της ΚΑΘ ΑΕ ορίζεται από τον «ΚΑΝΟΝΙΣΜΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ».
	5.1.2 Βασικές Αρμοδιότητες διαχείρισης Έργων
	Κάθε εργαζόμενος είναι υπεύθυνος για την ποιότητα της δικής του εργασίας στα πλαίσια των καθορισμένων στόχων και αρμοδιοτήτων του. Οι αρμοδιότητες των επιμέρους οργανωτικών μονάδων της ΚΑΘ ΑΕ (Τμημάτων, Γραφείων κλπ) περιγράφονται αναλυτικά στον ΚΑΝΟΝΙΣΜΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ. (βλέπε 5.1.1).
	5.1.2.1 Αρμοδιότητες Διοίκησης Συστήματος και Ανάθεσης Έργων

	Σύμφωνα με τον ΚΑΝΟΝΙΣΜΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ, τη γενική ευθύνη για την ορθή και αποτελεσματική λειτουργία των υπηρεσιών της ΚΑΘ ΑΕ έχει ο Διευθύνων Σύμβουλος.
	Επιπλέον, σύμφωνα με σχετική απόφαση του Δ.Σ., την ευθύνη της παρακολούθησης της απρόσκοπτης λειτουργίας του Συστήματος Διαχειριστικής Επάρκειας για τη διαχείριση των συγχρηματοδοτούμενων έργων της ΚΑΘ ΑΕ έχει ο Εκπρόσωπος της Διοίκησης (βλέπε 5.1.3).
	5.1.2.2 Αρμοδιότητες Προγραμματισμού, Υλοποίησης και Διαχείρισης Έργων

	Σύμφωνα με τον ΚΑΝΟΝΙΣΜΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ της ΚΑΘ ΑΕ, όπως έχει διαμορφωθεί και ισχύει σήμερα (βλέπε 5.1.1), οι αρμοδιότητες σχετικές με τη διαχείριση του συνόλου του κύκλου ζωής των συγχρηματοδοτούμενων έργων έχουν ως εξής:
	Στην όποια περίπτωση που έργο ξεπερνά τα όρια της αρμοδιότητας ενός εκ των αρμόδιων Τμημάτων, συγκροτείται η κατάλληλη ομάδα έργου με απόφαση Διευθύνοντα Συμβούλου (βλέπε Δ02.03 ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ).
	5.1.3 Αρμοδιότητες σχετικές με την εφαρμογή του ΣΔΠ
	5.1.3.1 Αρμοδιότητες Διευθύνοντα Συμβούλου

	Σε σχέση με τη λειτουργία του Συστήματος Διαχειριστικής Επάρκειας, ο Διευθύνων Σύμβουλος είναι αρμόδιος για:
	Την τήρηση της δέσμευσης της διοίκησης για διασφάλιση της Διαχειριστικής Επάρκειας στην υλοποίηση των έργων,
	τον ορισμό του κατάλληλου προσωπικού για την αποτελεσματική εφαρμογή και διαχείριση του Συστήματος,
	την επίβλεψη εφαρμογής του Συστήματος σε άμεση συνεργασία με τον Εκπρόσωπο της Διοίκησης τον οποίο έχει ορίσει για το σκοπό αυτό,
	την ανασκόπηση του Συστήματος σύμφωνα με τη διαδικασία Δ09.02 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΣΔΕΠ.
	5.1.4 Εκπρόσωπος της Διοίκησης του Συστήματος Διαχειριστικής Επάρκειας
	Η Διοίκηση της ΚΑΘ ΑΕ όρισε τον κ. Καλέμο Αλέξανδρο ως εκπρόσωπό της, σε θέματα Διαχειριστικής Επάρκειας. Στα πλαίσια των ευθυνών και των αρμοδιοτήτων του ανήκουν :
	η εφαρμογή και η εκπλήρωση των απαιτήσεων του προτύπου ΕΛΟΤ 1429:2008
	ο συστηματικός έλεγχος της ορθότητας και της αποτελεσματικότητας του Συστήματος
	η διεξαγωγή εσωτερικών επιθεωρήσεων καθώς επίσης και ο συντονισμός της ομάδας επιθεώρησης
	η ενημέρωση της Διοίκησης σχετικά με την επίδοση του Συστήματος και η πρόταση ενεργειών για βελτίωσή του
	η επικοινωνία με εξωτερικούς φορείς για θέματα που αφορούν το ΣΔΕΠ
	την προώθηση της αναγνώρισης της σημασίας της ποιότητας στις υπηρεσίες της ΚΑΘ ΑΕ και την ενημέρωση του προσωπικού της ΚΑΘ ΑΕ σχετικά με τις απαιτήσεις και τις προσδοκίες των πολιτών.
	ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΚΑΘ Α.Ε.


	6 Στρατηγική Διαχείρισης Έργων ΚΑΘ ΑΕ
	6.1 Γενικά
	Για την ΚΑΘ ΑΕ, βασικός παράγοντας επιτυχίας αποτελεί η υψηλή ποιότητα της διαχείρισης των συγχρηματοδοτούμενων έργων η οποία βασίζεται στους παρακάτω άξονες:
	στην εφαρμογή των διατάξεων της κείμενης νομοθεσίας σχετικής με την ωρίμανση και σχεδιασμό, την ανάθεση, την παρακολούθηση και διαχείριση των συγχρηματοδοτούμενων έργων,
	στην εφαρμογή των εξής εθνικών προτύπων:
	Εγκύκλιος «Οδηγίες προς τις ΕΥΔ για την επιβεβαίωση της διαχειριστικής επάρκειας δικαιούχων περιόδου 2007-2013 για το διάσημα μέχρι την έναρξη της εφαρμογής του Ελληνικού προτύπου διοίκησης & διαχείρισης έργων (μεταβατική περίοδος)» (Αθήνα, 01 Φεβρουαρίου 2008, Αρ. Πρωτ. 4670/ΕΥΣ 551) και
	ΕΛΟΤ 1429
	στην εφαρμογή των κανόνων διαχείρισης των συγχρηματοδοτούμενων προγραμμάτων που τίθενται από τις αρμόδιες αρχές.
	Παρακάτω παρουσιάζεται η στρατηγική προσέγγιση και η φιλοσοφία του οργανισμού σε σχέση με την πολιτική στη διαχείριση των συγχρηματοδοτούμενων έργων, στην οποία έχει βασιστεί και ο σχεδιασμός του εφαρμοζόμενου Συστήματος Διαχειριστικής Επάρκειας.

	6.2 Στόχοι
	Η ΚΑΘ ΑΕ δεσμεύεται για την αποτελεσματική διαχείριση και εκτέλεση των Συγχρηματοδοτούμενων Έργων τα οποία εκτελεί μέσω της επίτευξης των παρακάτω στόχων:
	Ικανοποίηση των απαιτήσεων των αναγκών σε έργα στα όρια της αρμοδιότητάς του,
	Μέγιστη αξιοποίηση των πόρων του ΕΣΠΑ 2007-2013 για την υλοποίηση και ολοκλήρωση των απαραίτητων έργων ανάπτυξης,
	Αποτελεσματική εκτέλεση και ολοκλήρωση των έργων που αναλαμβάνει,
	Πλήρης ικανοποίηση των απαιτήσεων και προδιαγραφών των έργων από άποψη χρονοδιαγραμμάτων, κόστους, και τεχνικών προδιαγραφών,
	Επίτευξη των στόχων των έργων που τίθενται από τις Διαχειριστικές Αρχές,
	Ελαχιστοποίηση των προβλημάτων και των αποκλίσεων των έργων,
	Βέλτιστη αξιοποίηση και διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού που εμπλέκεται στη διαχείριση και υλοποίηση των έργων,
	Απόλυτη διαφάνεια σε όλα τα επίπεδα διαχείρισης των έργων,
	Πλήρης εφαρμογή και συνεχής βελτίωσης του Συστήματος Διαχειριστικής Επάρκειας σύμφωνα με το ΕΛΟΤ 1429


	7 Δέσμευση της Διοίκησης
	8 Σύστημα Διαχειριστικής Επάρκειας
	8.1 Σκοπός
	Το Σύστημα Διαχειριστικής Επάρκειας της ΚΑΘ ΑΕ έχει αναπτυχθεί με σκοπό:
	Την επίτευξη των στόχων της ΚΑΘ ΑΕ όσον αφορά στη διαχείριση των συγχρηματοδοτούμενων έργων.
	Το σχεδιασμό, την παρακολούθηση και τη συνεχή βελτίωση του συνόλου των δραστηριοτήτων διοίκησης και διαχείρισης συγχρηματοδοτούμενων έργων.
	Την εναρμόνιση της διαχείρισης των συγχρηματοδοτούμενων έργων του Οργανισμού με τις απαιτήσεις των κριτηρίων για την επιβεβαίωση της διαχειριστικής επάρκειας των τελικών δικαιούχων, του προτύπου ΕΛΟΤ 1429 και του θεσμικού και κανονιστικού πλαισίου που διέπει τις δραστηριότητες διαχείρισης έργων.
	Τη μεγιστοποίηση της ικανοποίησης των εμπόρων μέσω της αποτελεσματικής υλοποίησης έργων που θα καλύπτουν σημερινές και μελλοντικές τους ανάγκες.
	Τη συνεχή βελτίωση των διαδικασιών και τεχνικών διαχείρισης των συγχρηματοδοτούμενων έργων.

	8.2 Προδιαγραφές ΣΔΕ
	Το σύστημα είναι πλήρως συμβατό με:
	τις απαιτήσεις του προτύπου ΕΛΟΤ 1429 και ειδικότερα τους οδηγούς εφαρμογής ΕΛΟΤ 1431-1, 1431-2, 1431-3
	τις απαιτήσεις και τα κριτήρια για την επιβεβαίωση της Διαχειριστικής Επάρκειας όπως αυτά έχουν τεθεί μέσω της επιστολής με τίτλο «Κριτήρια διαχειριστικής επάρκειας Δικαιούχων των Επιχειρησιακών Προγραμμάτων της περιόδου 2007-2013» (4 Μαίου 2007, Αριθ. Πρωτ.:  ΕΥΣΣΑΑΠ 1469) και τις σχετικές Εγκυκλίους και Οδηγίες του ΥΠΟΙΟ σχετικά με το θέμα της πιστοποίησης των Δικαιούχων του ΕΣΠΑ.
	Η κάλυψη των απαιτήσεων του Συστήματος καταγράφεται αναλυτικά στη Ε00.01-1 ΛΙΣΤΑ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΣΔΕΠ.


	9 Δομή Συστήματος Διαχειριστικής Επάρκειας
	9.1 Γενικά
	Το Σύστημα Διαχειριστικής Επάρκειας, αφορά στο σύνολο του κύκλου ζωής των συγχρηματοδοτούμενων έργων, και ορίζει τις τεχνικές, τους κανόνες και τις διαδικασίες διαχείρισης όσον αφορά κυρίως στις παρακάτω διεργασίες:
	Δ01ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΕΡΓΩΝ
	Δ02ΩΡΙΜΑΝΣΗ ΚΑΙ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΕΡΓΟΥ
	Δ03ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΝΑΘΕΣΕΩΝ
	Δ04ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΡΓΟΥ
	Δ05ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΕΡΓΟΥ
	Δ06ΝΟΜΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΕΡΓΩΝ
	Δ07ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΥΠΟΔΟΜΗΣ
	Δ08ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

	9.2 Διεργασιακό Μοντέλο ΣΔΕΠ
	Η ΚΑΘ ΑΕ, έχει αναγνωρίσει ως βασικές διεργασίες για την διαχείριση των συγχρηματοδοτούμενων έργων τις 8 που έχουν αναφερθεί στην προηγούμενη παράγραφο, καθώς και τις αλληλεπιδράσεις μεταξύ τους.
	Οι διεργασίες του Συστήματος Διαχειριστικής Επάρκειας, οι τεκμηριωμένες διαδικασίες διαχείρισης, καθώς και οι αλληλεπιδράσεις μεταξύ τους, σε όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής ενός έργου, παρουσιάζονται στο Διεργασιακό Μοντέλο του σχήματος της επόμενης σελίδας.
	9.2.1 Περιγραφή Τεκμηρίωσης Συστήματος Διαχειριστικής Επάρκειας
	Η έκταση της τεκμηρίωσης είναι πλήρως εξαρτώμενη από:
	α) το είδος και την των πολυπλοκότητα διεργασιών, καθώς και των αλληλεξαρτήσεών τους,
	β) το μέγεθος και την κουλτούρα της ΚΑΘ ΑΕ
	γ) τις γνώσεις και δεξιότητες του προσωπικού
	δ) το εφαρμοζόμενο θεσμικό πλαίσιο και τους κανόνες για την επιβεβαίωση της διαχειριστικής επάρκειας.
	Το παρόν εγχειρίδιο αποτελεί τον βασικό οδηγό στη χρήση και λειτουργία του όλου ΣΔΕΠ το οποίο αποτελείται από τα παρακάτω δομικά στοιχεία:
	Λίστα Εγγράφων ΣΔΕΠ
	Αποτελεί λίστα του συνόλου των εγγράφων αναλυτικά, από τα οποία απαρτίζεται το σύστημα, ταξινομημένων ανά διεργασία.
	Εγχειρίδιο Συστήματος:
	Το παρόν εγχειρίδιο χρησιμοποιείται ως εισαγωγή στο ΣΔΕΠ, δίνοντας τις απαραίτητες βασικές πληροφορίες σε σχέση με τους λόγους που εξυπηρετεί, τη δομή και τον τρόπο χρήσης του και αξιοποίησής του.
	Η διεργασιακή δομή του Συστήματος Διαχειριστικής Επάρκειας είναι μία από τις βασικές αρχές πάνω στις οποίες δομήθηκε και πρέπει να λειτουργεί ένα πετυχημένο και αποδοτικό ΣΔΕΠ.
	Εγχειρίδιο Συστήματος:
	Το παρόν εγχειρίδιο χρησιμοποιείται ως εισαγωγή στο ΣΔΕΠ, δίνοντας τις απαραίτητες βασικές πληροφορίες σε σχέση με τους λόγους που εξυπηρετεί, τη δομή και τον τρόπο χρήσης του και αξιοποίησής του.Η διεργασιακή δομή του Συστήματος Διαχειριστικής Επάρκειας είναι μία από τις βασικές αρχές πάνω στις οποίες δομήθηκε και πρέπει να λειτουργεί ένα πετυχημένο και αποδοτικό ΣΔΕΠ.Το εγχειρίδιο αυτό, αποτελεί το 1ο επίπεδο ανάλυσης της λειτουργίας του οργανισμού, και χρησιμοποιείται από το προσωπικό σαν αρχική κατεύθυνση για τις καθημερινές εργασίες.Το εγχειρίδιο περιγράφει μεταξύ των άλλων και την απαραίτητη οργάνωση για το σύνολο της διαχείρισης του κύκλου ζωής των συγχρηματοδοτούμενων έργων που υλοποιεί η ΚΑΘ ΑΕ.
	Εργαλεία Συστήματος Διαχειριστικής Επάρκειας:
	1) Διαδικασίες ΣΔΕΠ
	Αποτυπώνονται οι καθορισμένες (τυποποιημένες) από τον οργανισμό βέλτιστες μέθοδοι πραγματοποίησης εργασιών με ταυτόχρονη αποτύπωση των υπευθύνων υλοποίησης κάθε επιμέρους ενέργειας.
	Έντυπα, πληροφοριακά συστήματα, μέθοδοι ΣΔΕΠ
	Είναι τα δομικά εκείνα συστατικά τα οποία χρησιμοποιούνται για την άντληση, χειρισμό ή διακίνηση και τελική επεξεργασία δεδομένων και πληροφοριών με στόχο την καθημερινή διεκπεραίωση και υποστήριξη εργασιών και διαδικασιών.
	Αρχεία Διαχείρισης Έργων
	Εργαλεία Συστήματος Διαχειριστικής Επάρκειας:
	1) Διαδικασίες ΣΔΕΠΑποτυπώνονται οι καθορισμένες (τυποποιημένες) από τον οργανισμό βέλτιστες μέθοδοι πραγματοποίησης εργασιών με ταυτόχρονη αποτύπωση των υπευθύνων υλοποίησης κάθε επιμέρους ενέργειας.Έντυπα, πληροφοριακά συστήματα, μέθοδοι ΣΔΕΠΕίναι τα δομικά εκείνα συστατικά τα οποία χρησιμοποιούνται για την άντληση, χειρισμό ή διακίνηση και τελική επεξεργασία δεδομένων και πληροφοριών με στόχο την καθημερινή διεκπεραίωση και υποστήριξη εργασιών και διαδικασιών.Αρχεία Διαχείρισης Έργων Πηγάζουν από την αναγκαιότητα αποθήκευσης και εύκολης ανάκτησης και χρήσης ζωτικών για τον οργανισμό δεδομένων και πληροφοριών, τα οποία πρωτογενώς καταχωρούνται στα έντυπα και τα ηλεκτρονικά αρχεία αποθήκευσης και επεξεργασίας δεδομένων.Δημιουργούνται κατόπιν της συμπλήρωσης και κατάλληλης αρχειοθέτησης εντύπων και ηλεκτρονικών αρχείων. Ο τρόπος διαχείρισής του προδιαγράφεται στο σύστημα.
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	10 Σύστημα Διαχειριστικής Επάρκειας: Διαχείριση και λειτουργία
	10.1 Γενικά
	Το Σύστημα Διαχειριστικής Επάρκειας της ΚΑΘ ΑΕ αποτελεί εργαλείο διοίκησης, οργάνωσης και λειτουργίας, με γνώμονα την ποιότητα, και ως τέτοιο πρέπει να χρησιμοποιείται.
	Με στόχο την άμεση και ευκολότερη χρήση του, έχει δημιουργηθεί ειδική λίστα των επιμέρους εργαλείων του (βλέπε Ε00.01-1 ΛΙΣΤΑ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΣΔΕΠ) η οποία αποτελεί ταυτόχρονα ένα εύχρηστο οδηγό αλλά και λίστα περιεχομένων του συστήματος ταυτόχρονα.
	Επιπλέον, στο Παράρτημα I υπάρχει ένας χρήσιμος οδηγός χρήσης, ο οποίος απαντά πολλές συχνές ερωτήσεις σχετικά με τη λειτουργία και χρήση του ΣΔΕΠ.

	10.2 Οργάνωση Διαχείρισης Συστήματος
	10.2.1 Εκπρόσωπος της Διαχείρισης
	Η Διοίκηση έχει ορίσει Εκπρόσωπο της Διοίκησης, ο οποίος έχει ευθύνες και δικαιώματα που μεταξύ των άλλων περιλαμβάνουν:
	1) εξασφάλιση ότι οι διαδικασίες του Συστήματος Διαχειριστικής Επάρκειας έχουν καθιερωθεί, εφαρμόζονται και τηρούνται,
	2) αναφορά προς τη Διοίκηση σχετικά με τη λειτουργία του Συστήματος Διαχειριστικής Επάρκειας και των αναγκών βελτίωσης αυτού,
	10.2.2 Εσωτερική Επικοινωνία
	Η επίσημη επικοινωνία μεταξύ των ομάδων έργου και των λοιπών μονάδων της ΚΑΘ ΑΕ ακολουθεί:
	την ιεραρχία η οποία προβλέπεται από την οργάνωση των Τμημάτων όπως αυτή περιγράφεται στην παράγραφο 5.1,
	το ισχύον θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης και διαχείρισης έργων (βλέπε Ε06.01-1 ΛΙΣΤΑ ΙΣΧΥΟΥΣΑΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ ΕΡΓΩΝ) και
	τις προβλεπόμενες διαδικασίες του παρόντος συστήματος.
	Ειδικότερα, όσον αφορά στην επικοινωνία για την αποτελεσματική διαχείριση και υλοποίηση των έργων υλοποιείται σύμφωνα με:
	την οργάνωση του εκάστοτε έργου και
	των διαδικασιών επικοινωνίας μέσω των οποίων σχεδιάζονται όλοι οι παράμετροι που αφορούν στην επικοινωνία στα πλαίσια των έργων.
	Ωστόσο, η επικοινωνία για τα θέματα που αφορούν στη λειτουργία του ΣΔΕΠ και για όσα προβλέπονται από αυτό, διενεργείται μέσω του Εκπροσώπου της Διοίκησης για τα θέματα σχετικά με το ΣΔΕΠ της ΚΑΘ ΑΕ, ο οποίος αποτελεί ουσιαστικά και το εσωτερικό σημείο στο οποίο πρέπει να καταλήγουν όλες οι αδυναμίες του συστήματος αλλά και οι ερωτήσεις και απορίες του προσωπικού, με στόχο να διαχειριστούν κατάλληλα.

	10.3 Μέτρηση και αξιολόγηση
	Η απόδοση του συστήματος αξιολογείται στο τέλος κάθε έτους μέσω της διαδικασίας Διοικητικής Ανασκόπησης όπου παρουσιάζονται όλα τα δεδομένα και οι δείκτες σχετικά με την πρόοδο και απολογισμό των υλοποιούμενων και υλοποιηθέντων έργων.
	Ειδικότερα, η θέσπιση των στόχων σε σχέση με τα συγχρηματοδοτούμενα έργα, καθώς και η παρακολούθηση της επίτευξής τους γίνεται μέσω του σχεδιασμού και παρακολούθησης του ετήσιου προγράμματος έργων της ΚΑΘ ΑΕ, σύμφωνα με Δ01.03 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΕΡΓΩΝ και Δ01.04 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΕΡΓΩΝ.
	Όσον αφορά την μέτρηση της λειτουργίας του ΣΔΕΠ συνολικά, χρησιμοποιείται το Ε00.01-2 ΣΥΣΤΗΜΑ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΛΗΣΗΣ ΔΕΙΚΤΩΝ ΚΑΙ ΣΤΟΧΩΝ ΣΔΕΠ.

	10.4 Παρακολούθηση ΣΔΕΠ
	10.4.1 Εσωτερικές Επιθεωρήσεις
	Υπεύθυνος για τη παρακολούθηση της ορθής εφαρμογής του ΣΔΕΠ είναι ο εκπρόσωπος της Διοίκησης.
	Η παρακολούθηση της ορθής εφαρμογής του ΣΔΕΠ γίνεται μέσω εσωτερικών επιθεωρήσεων.
	Η ΚΑΘ ΑΕ διεξάγει εσωτερική επιθεώρηση τακτικά 1 φορά το χρόνο, και έκτακτα όποτε αυτό κριθεί αναγκαίο. Σκοπός των επιθεωρήσεων είναι να εξετασθεί εάν το Σύστημα Διαχειριστικής Επάρκειας:
	συμμορφώνεται με τις προσχεδιασμένες διευθετήσεις, με τις απαιτήσεις του προτύπου ΕΛΟΤ 1429 και των κριτηρίων για την επιβεβαίωση της Διαχειριστικής Επάρκειας των Τελικών Δικαιούχων, και
	εφαρμόζεται και συντηρείται αποτελεσματικά.
	Οι εσωτερικές επιθεωρήσεις διεξάγονται βάσει προγράμματος, το οποίο λαμβάνει υπόψη τη θέση και τη βαρύτητα των διαδικασιών και των οργανωτικών μονάδων που πρόκειται να επιθεωρηθούν, καθώς και τα αποτελέσματα προηγούμενων επιθεωρήσεων.
	Η επιλογή των επιθεωρητών και η διεξαγωγή των επιθεωρήσεων εξασφαλίζει την αντικειμενικότητα και την αμεροληψία της διαδικασίας επιθεώρησης.
	Κατά την εσωτερική επιθεώρηση εντοπίζονται προβληματικά σημεία, ή περιοχές που χρήζουν βελτίωσης και λαμβάνονται οι κατάλληλες ενέργειες, η αποτελεσματικότητα των οποίων επαληθεύεται από τους επιθεωρητές.
	Για τη διεξαγωγή των εσωτερικών επιθεωρήσεων, εφαρμόζονται οι αρχές του προτύπου ISO19011 και η διαδικασία Δ08.01 ΕΣΩΤΕΡΙΚΕΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΕΙΣ.
	10.4.2 Ανασκόπηση από τη Διοίκηση
	Η Ανώτατη Διοίκηση ανασκοπεί το Σύστημα Διαχειριστικής Επάρκειας του οργανισμού, τακτικά μία φορά το χρόνο και έκτακτα όποτε αυτό κριθεί αναγκαίο, με στόχο να εξασφαλίζει τη συνεχή καταλληλότητα, επάρκεια και αποτελεσματικότητα του.
	Κατά τη διάρκεια των ανασκοπήσεων εξετάζονται στοιχεία τα οποία αποτυπώνουν την αποτελεσματικότητα του συστήματος, την ευθυγράμμιση του συστήματος με την δέσμευση της Διοίκησης, καθώς και την επίτευξη των στόχων που έχουν τεθεί από τη Διοίκηση.
	Επίσης διερευνώνται:
	ευκαιρίες βελτίωσης του συστήματος
	πιθανές ανάγκες αλλαγών σε αυτό
	ενέργειες βελτίωσης των προϊόντων ανάλογα με τις απαιτήσεις των πελατών
	ανάγκες σε πόρους.
	Ο Εκπρόσωπος της Διοίκησης παρακολουθεί την εφαρμογή των αποφάσεων και όποιων διορθωτικών, προληπτικών ή βελτιωτικών ενεργειών οι οποίες θα προκύψουν από τη Διοικητική Ανασκόπηση.
	Τα παραπάνω προδιαγράφονται αναλυτικά στη διαδικασία Δ08.02 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ.

	10.5 Βελτίωση ΣΔΕΠ
	Το ΣΔΕΠ αποτελεί δυναμικό εργαλείο διοίκησης το οποίο και υποστηρίζει την εφαρμογή της Δέσμευσης της Διοίκησης και την επίτευξη των σκοπών της ΚΑΘ ΑΕ.
	Η συνεχής βελτίωσή του μέσω διορθωτικών, προληπτικών και βελτιωτικών ενεργειών, καθώς και η απόδειξη της βελτίωσης μέσω μετρήσεων δεικτών, αποτελεί βασική επιδίωξη. Για το λόγο αυτό, το σύνολο του προσωπικού, παρακινείται για τη συμμετοχή σε κάθε είδους ενέργειες που έχουν ως απώτερο σκοπό τη συνεχή βελτίωση.
	Κάθε φορά που διαπιστώνεται συστηματική απόκλιση, η οποία αφορά σε αιτίες σχετικές με το σύστημα (ελλιπείς διαδικασίες, εκπαίδευση κ.λπ.) από κάποιο μέλος του προσωπικού του οργανισμού, θεωρείται αναγκαία η μεταφορά της εκτίμησης αυτής στον Εκπρόσωπο της Διοίκησης ώστε εφόσον κριθεί άξια επεξεργασίας και διαχείρισης, να ληφθούν οι απαραίτητες για την εξάλειψή της ενέργειες.
	Το σύνολο του προσωπικού της ΚΑΘ ΑΕ ενθαρρύνεται να  εντοπίζει και να υποδεικνύει σημεία που χρήζουν βελτίωσης.
	Η βελτίωση του ΣΔΕΠ περιγράφεται αναλυτικά στη διαδικασία Δ08.03 ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΣΔΕΠ.

	10.6 Διαχείριση Εγγράφων.
	Κάθε ολοκληρωμένο Σύστημα Διαχείρισης, στηρίζει τη λειτουργία του σε ένα σύνολο από καταγεγραμμένες διαδικασίες, οδηγίες, εγχειρίδια και φόρμες (έντυπα), από την σωστή τήρηση των οποίων, εξαρτάται η πλήρης εφαρμογή του συστήματος.
	Το σύστημα ολοκληρώνεται από το εγχειρίδιο, το οποίο μας δίνει τη γενική του εικόνα.
	Για το λόγο αυτό, θεωρείται σημαντική η σωστή διαχείριση τέτοιων εγγράφων, ώστε να είμαστε σίγουροι ότι η πληροφορία και η καθοδήγηση που μας παρέχουν είναι συνεχώς έγκαιρη και έγκυρη.
	Το σύνολο των εγγράφων που απαρτίζουν το ΣΔΕΠ, αποτελούν ελεγχόμενα έγγραφα. Αυτό σημαίνει ότι λαμβάνονται οι κατάλληλες ενέργειες ώστε αυτά να:
	εγκρίνονται ως προς την επάρκεια πριν από την έκδοσή τους
	ανασκοπούνται και να ενημερώνονται, όπως είναι απαραίτητο
	εξασφαλίζεται ότι αναγνωρίζεται η ταυτότητα των αλλαγών και η τρέχουσα κατάσταση αναθεώρησης τους
	εξασφαλίζεται ότι αναγνωρίζεται η ταυτότητα τους και ότι είναι διαθέσιμα στα σημεία χρήσης τους
	εξασφαλίζεται ότι τα έγγραφα παραμένουν ευανάγνωστα και εύκολα εντοπίσιμα
	εξασφαλίζεται ότι η διανομή τους ελέγχεται και
	προβλέπεται η μη σκοπούμενη χρήση απαρχαιωμένων εγγράφων.
	Η διαδικασία με την οποία προδιαγράφεται η διαχείριση των εγγράφων του ΣΔΕΠ είναι η Δ08.04 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΑΡΧΕΙΩΝ ΣΔΕΠ.

	10.7 Διαχείριση Αρχείων.
	Το σύνολο των απαραίτητων δεδομένων και πληροφοριών, είτε αυτές περιέχονται σε ηλεκτρονική μορφή είτε σε έντυπη, αρχειοθετούνται και φυλάσσονται κατάλληλα έτσι ώστε να παραμένουν ευανάγνωστα, εύκολα εντοπίσιμα και ανακτήσιμα όποτε χρειαστεί.
	Το βασικό αρχείο για τη διαχείριση των συγχρηματοδοτούμενων έργων είναι ο φάκελος έργου, η διαχείριση του οποίου προβλέπεται στη διαδικασία Δ04.01ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΚΑΙ ΑΡΧΕΙΩΝ ΕΡΓΟΥ.
	Τέλος, το σύνολο των αρχείων του ΣΔΕΠ διαχειρίζονται σύμφωνα με την Δ08.04 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΚΑΙ ΑΡΧΕΙΩΝ ΣΔΕΠ.


	11 Βιβλιογραφία
	11 Βιβλιογραφία
	Για την σύνταξη του παρόντος Εγχειριδίου και το σχεδιασμό του όλου Συστήματος Διαχειριστικής Επάρκειας χρησιμοποιήθηκαν τα εξής βοηθήματα:
	1) «Κριτήρια διαχειριστικής επάρκειας Δικαιούχων των Επιχειρησιακών Προγραμμάτων της περιόδου 2007-2013» (4 Μαίου 2007, Αριθ. Πρωτ.:  ΕΥΣΣΑΑΠ 1469)
	2) ΕΛΟΤ 1429: Διαχειριστική Επάρκεια Οργανισμών για την Υλοποίηση Έργων Δημόσιου Χαρακτήρα: Απαιτήσεις.
	3) ISO 9000:2005: Διαχείριση της ποιότητας - Λεξιλόγιο
	4) ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 19011: Κατευθυντήριες Γραμμές για την Επιθεώρηση Συστημάτων Ποιότητας
	5) Project Management Institute 2004, A Guide Project Management Body of Knowledge 3rd Edition.
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	ΕΡΩΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	1. Σε ποιον θα απευθυνθώ για απορίες σχετικά με το Σύστημα Διαχειριστικής Επάρκειας;
	Στον Εκπρόσωπο της Διοίκησης
	2. Που θα βρω τα έγγραφα / έντυπα που χρειάζομαι να χρησιμοποιήσω για εφαρμόσω το σύστημα;
	Στο E00.01-1 ΛΙΣΤΑ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΣΔΕΠ
	3. Τι πρέπει να κάνω σε περίπτωση που διαπιστώσω λάθος, ελλείψεις ή αδυναμίες του συστήματος;
	Εφαρμόζοντας τη διαδικασία Δ08.03 ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΣΔΕΠ να συμπληρώσω το προβλεπόμενο έντυπο και να το αποστείλω στον Εκπρόσωπο της Διοίκησης
	4. Τι μπορώ να κάνω για να προτείνω βελτιώσεις στο σύστημα και στις μεθόδους λειτουργίας μας γενικότερα;
	Να μεταφέρω την πρόταση (καλύτερα γραπτώς) στον Εκπρόσωπο της Διοίκησης με τη σύμφωνη γνώμη του άμεσα προϊστάμενού μου.
	5. Πως ελέγχεται εάν το σύστημα εφαρμόζεται και αποδίδει;
	Μέσω της διεξαγωγής εσωτερικών επιθεωρήσεων. Οι επιθεωρήσεις διεξάγονται τουλάχιστον 1 φορά τον χρόνο με συντονισμό του Εκπρόσωπο της Διοίκησης, από κατάλληλα εκπαιδευμένους επιθεωρητές.
	6. Ποιος ελέγχει τον Εκπρόσωπο της Διοίκησης και ποιος τη Διοίκηση;
	Ο Φορέας πιστοποίησης ο οποίος και εκδίδει το τελικό πιστοποιητικό συμμόρφωσης του συστήματος
	7. Πως μπορώ εύκολα να μελετήσω το Σύστημα;
	Μελετώντας τα έγγραφα του συστήματος με τη σειρά που παρουσιάζονται στο E00.01-1 ΛΙΣΤΑ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΣΔΕΠ.
	8. Που θα μπορούσα να βρω πληροφορίες σχετικά με τα κριτήρια για την επιβεβαίωση της διαχειριστικής επάρκειας των τελικών δικαιούχων;
	Εγκύκλιος «Οδηγίες προς τις ΕΥΔ για την επιβεβαίωση της διαχειριστικής επάρκειας δικαιούχων περιόδου 2007-2013 για το διάσημα μέχρι την έναρξη της εφαρμογής του Ελληνικού προτύπου διοίκησης & διαχείρισης έργων (μεταβατική περίοδος)» (Αθήνα, 01 Φεβρουαρίου 2008, Αρ. Πρωτ. 4670/ΕΥΣ 551)
	9. Μπορώ να μεταφέρω εκτός εταιρείας μέρη ή και ολόκληρο το σύστημα;
	Το ΣΔΕΠ, αποτελεί περιουσιακό απόρρητο στοιχείο της ΚΑΘ ΑΕ, και αυτό μπορεί να μεταφερθεί εκτός εταιρίας ή σε τρίτους ΜΟΝΟ κατόπιν έγκρισης της Διοίκησης.



